· в   рамках   структуры   выделяются   следующие   элементы:   звенья,
ступени (уровни) управления; горизонтальные и вертикальные, линейные и
функциональные связи;
· для структуры характерны: специализация, разделение труда и его
кооперация    (для    управленческого    персонала    -    департаментизация);
централизация,   децентрализация   и   процесс,   посредством   которого   она
осуществляется - делегирование полномочий; координация деятельности и
соблюдение нормы управляемости.
5. Организационная   структура   управления   состоит   из   структуры
аппарата управления предприятия и его производственной структуры (то есть
структуры субъекта и объекта управления).
6. Производственная     структура     предприятия     -       совокупность
основных, вспомогательных и обслуживающих подразделений предприятия,
обеспечивающих переработку «входа» системы  в ее «выход» — готовый
продукт с параметрами, заданными в бизнес-плане.
7. Целесообразно выделить два основных подхода к классификации
структур:
-
рассмотрение структуры организации как концептуального понятия,
предположение   существования   определенной    парадигмы   в   построении
структур - модели.  Причем  смена парадигм  (подходов  по отношению  к
организации, ее структуре) носит эволюционный характер и в той или иной
мере   отражается   на   используемой    структуре,   степени    и   способе   ее
понимания.
-
представление организации  как сложной технико-экономической  и
социальной    системы,     имеющей     несколько    уровней     взаимодействия:
«организация - внешняя среда», «подразделение - подразделение», «индивид
- организация». Классификация структур в зависимости or используемого
подхода во взаимодействии на каждом из перечисленных уровней.
8.
Существующие    типы     организационных    структур    управления
отличаются друг от друга способом реализации и преобладанием линейных
или функциональных связей. Линейные связи - связи соподчиненности между уровнями управления. Функциональные связи обусловлены технологией выполнения той или иной работы, функции.
9. Основными типами организационных структур являются: линейная,
функциональная, линейно-функциональная, дивизиональная и целевая.
10. Самой    распространенной,    традиционной,    базовой    структурой
является   линейно-функциональная   структура.   Ее   преимущества:   четкое
разделение труда в управлении,  компетентность принимаемых решений,
стабильность организации.
11. Линейно-функциональная    структура    эффективна   при    решении
повторяющихся, неизменных в течение длительного времени задач. Однако
она   не   обладает   необходимой   гибкостью    и    припособляемостью   при
возникновении новых задач, не обеспечивает координацию деятельности по
внедрению нововведений, новых программ.
12. Повышению   гибкости   способствует   внедрение   дивизиональной
структуры,  в  соответствии с которой   сложная  линейно-функциональная
структура делится на достаточно автономные, самостоятельные блоки (по
продукту, регионам или потребителям).
13. Повышение   эффективности   линейно-фуннциональной   структуры
может   быть  достигнуто  за  счет   наделения   ее   элементами   программно-
целевого   управления.   К   видам   программно-целевой   структуры   относят:
матричную, проектную и некоторые другие структуры.
14. Многие   крупные   организации   используют   сложную   составную
структуру, состоящую из структур различных типов.
15. По   нашему   мнению   целесообразна   следующая   классификация
методов проектирования и совершенствования оргструктур:
- системный подход и как его часть и логическое продолжение - синтез элементов организационной структуры (сюда можно отнести метод структуризации целей, программно-целевой метод, как частные случаи
системного     подхода,     и     типизированный     (ситуационный)     выбор характеристик организационной структуры);
· нормативный       метод      (его      составляющими       являются       методы
функционального моделирования и метод аналогий);
· метод параметрического (организационного моделирования);
· метод рационализации технологии организационных процессов;
· метод организационных изменений системы управления;
· экспертный метод.
16. Анализ   факторов   проектирования   возможен   только   на   самых
высоких   уровнях   управления,   поэтому   последовательность   разработки
организационной структуры имеет направление сверху вниз.
17. Одна из возможных для использования методик совершенствования
структур управления предложена М.Л.Разу. Оно основана на использовании
концептуального  подхода матричной  взаимосвязи  структуры   и  общих  и
конкретных функций управления.  Этот  подход отражает  взаимосвязанное
изменение целей, задач, структуры и функций управленческой системы.
18. Наряду с внешними и внутренними факторами при проектировании
и  совершенствовании  структуры  управления  внимание должно  уделяться
элементам проектирования:
· разделение труда и специализация;
· департаментизация и кооперация;
· связи в организации и координация;
· масштаб управляемости и контроля;
· иерархия в организации и ее звенность;
· распределение прав и ответственности;
· централизация и децентрализация;
· дифференциация и интеграция.
Классификация структур управления по наличию и преобладанию связей:
линейная, функциональная, линейно-функциональная, дивизиональные и
целевые структуры
По одной из предложенных к рассмотрению точек зрения существующие типы организационных структур управления отличаются друг от друга способом реализации и преобладанием линейных или функциональных взаимосвязей. В соответствии с этим выделяют следующие типы структур*[95]:
· линейные;
· функциональные;
· линейно-функциональные;
· дивизиональные;
· целевые.
В линейных структурах преобладает линейная форма связей. Графически такой тип структур отобралсен на рис. 12.3.
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Сущность линейной формы связей в структуре управления состоит в том, что во главе каждого коллектива стоит один руководитель, который подотчетен вышестоящему руководителю. Подчиненные выполняют распоряжение только своего непосредственного руководителя. Вышестоящий руководитель не имеет права отдавать распоряжения работникам, минуя их непосредственного начальника.
Достоинства линейного типа структур управления:
· установление       четких       и       простых       взаимосвязей       между
подразделениями организационной структуры;
· получение  подчиненными   непротиворечивых  и   увязанных  между
собой заданий и распоряжений;
· полная ответственность каждого руководителя за результаты работы;
-
обеспечение единства распорядительства сверху дон-изу.
Недостатком линейной организационной структуры является то, что
для руководства организацией руководитель должен быть компетентен во всех областях управления, что приводит в сложных организациях к перегрузке руководителей, некомпетентности и несвоевременности принятия решений, бюрократизму и негибкости.
Линейный тип структур имеет много достоинств, поэтому достаточно широко применяется для организации небольших предприятий, для управления подразделениями (участками, филиалами) предприятий.
В функциональных структурах (рис. 12.2) преобладает функциональная форма связей, которые характеризуются выделением специалистов и подразделений, хорошо знающих конкретные области производства и управления и принимающих в этих областях обоснованные решения. ■
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Рис. 12.2. Функциональный тип структуры управления
Достоинства структур функционального типа:
· повышение  компетентности  руководства,   вследствие  привлечения
квалифицированных специалистов по отдельным областям управления;
· повышение    гибкости    структуры,    которая    легко    реагирует    на
потребности практики путем создания новых функциональных служб.
Вместе с тем, функциональная форма связи нарушает единство распорядительства, снижает ответственность за работу, нарушает принцип единоначалия, т. к. исполнитель может получать указания от нескольких функциональных руководителей.
Например, начальник цеха, осуществляя управление производством, получает в функциональной структуре указания из различных отделов заводоуправления - технологического, производственного, планового и др. Возможны случаи противоречивых указаний и вынужденного бездействия исполнителя.
Говоря о недостатках функциональной структуры, необходимо отметить, что она может найти, и находит эффективное применение в организациях, где существует достаточно четкое разграничение прав и ответственности руководителей. В этих организациях функциональная структура дополняется на высшем уровне управления линейными связями (как это показано на рис. 12.2). К функциональному типу относятся структуры научно-исследовательских и проектных организаций.
Если вы сравните достоинства и недостатки линейной и функциональной структур, то несомненно придете к выводу, что эти структуры являются антиподами: достоинства одной структуры являются недостатками другой и наоборот. Не случайно линейное управление в процессе развития органически сочетается с функциональным, образуя линейно-функциональную структуру, свободную от недостатков, присущих отдельно линейной и функциональной структурам, В линейно-функциональной структуре у линейного руководителя появляется штаб, состоящий из управленческих подразделений (отделов, бюро, групп, служб,
отдельных специалистов), которые специализируются на выполнении какого-то одного вида управленческой деятельности (функции управления), Принципиальная схема линейно-функциональной структуры управления показана на рис. 12.3.
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Рис. 12.5. Линейно-функциональный тип структуры управления
Линейно-функциональная структура имеет достоинства и линейной, и функциональной структур. Но ей присущи и недостатки: возможно искусственное расширение аппарата управления, его отрыв от производства, бюрократизм и волокита в принятии решений из-за высокой загрузки линейного руководителя согласованием разного рода решений.
Соотношение между линейными и функциональными связями в линейно-функциональной структуре определяет меру сочетания управления, раздробленного по функциям, децентрализованного и комплексного централизованного управления, охватывающего все функции.
Линейно-функциональные структуры в настоящее время являются основным базовым типом структур. Не существует функциональных структур, не дополненных линейными связями. Также редко применение в чистом виде линейной структуры (только в управлении участком, бригадой). Руководители даже малых предприятий предпочитают иметь помощников по таким функциям управления, как бухгалтерский учет, управление технологическим процессом, планирование.
Линейно-функциональные структуры особенно эффективны при решении повторяющихся, неизменных в течение длительною времени задач.
При такой структуре полномочия по руководству производством и сбытом определенного продукта передаются одному руководителю, ответственному, например, за данный тип продукции. Таким образом формируется дивизион ал ьная продуктовая структура, которая позволяет крупной фирме использовать преимущества малого бизнеса и уделять конкретному продукту столько же внимания, сколько ему уделяет небольшая фирма, выпускающая один-два вида продукции. Организации с такой структурой способны быстрее и более гибко, чем при использовании линейно-функциональной структуры, реагировать на изменения условий конкуренции, технологии покупательского спроса. Если деятельность организации охватывает большие географические зоны, особенно в международном масштабе, то может оказаться целесообразной дивизиональная структура организации по территориальному принципу, т. е. по месту расположения ее подразделений. В этом случае выпускается одинаковая продукция или услуги, а отделения формируются в разных регионах.
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Например, концерн (ассоциация, объединение) может иметь отделения-филиалы в Москве, на Урале, Северном Кавказе, Северо-Западе России, в Татарстане или Башкортостане. Региональная структура облегчает решение проблем, связанных с местным законодательством, обычаями и нуждами потребителей, Примером региональной дивизиональной структуры мопт ел \ жить сбытовые организации крупных предприятий и фирм, а также организации крупных банков и страховых компаний.
Некоторые организации производят большой ассортимент товаров и услуг, которые должны отвечать запросам определенных групп потребителей или рынков, Если несколько групп клиентов особенно важны для фирмы, то она может использовать дивизиональную структуру, ориентированную на; потребителя, при которой отделения формируются вокруг потребителей, для удовлетворения их определенных нужд. Например, швейная фабрика может иметь филиалы по пошиву женской, детской, юношеской, молодежной, спортивной одежды.
Они обеспечивают максимальную стабильность организации, создают наиболее благоприятную основу для формальной регламентации полномочий и ответственности.
Однако они не всегда обладают необходимой гибкостью и приспособляемостью при возникновении новых задач, не обеспечивают координацию деятельности по внедрению новых программ.
Еще в начале XX века наиболее проницательные руководители корпораций (Дженерал Моторс, Дюпон, Сире) поняли, что традиционная, классическая линейно-функциональная структура более не отвечает потребностям развития бизнеса. Анализ размеров крупнейших корпораций показал, что дальнейшее использование линейно-функциональной структуры приведет к невероятному удлинению цепи команд от высшего управляющего до исполнителя. Это означает, что организация становится практически неуправляемой. Ситуацию осложняют также распространение деятельности фирм на обширные географические регионы
и   их   диверсификация.   Диверсификация   означает   разнообразие   деятельност!
предприятий, ведение хозяйственных операций в совершенно различных областях
Так, предприятия, занимающиеся выпуском транспортной техники, бер\тся   '.
производство мебели, посуды, радиоэлектронной аппаратуры.

Рис  12 4 Диви'г'ональныи ^ип сгр\кт>ры управления
Чтобы справиться с новыми проблемами, обусловленными размером фирмы, диверсификацией, изменением внешней среды и выпускаемой продукции, предприятия-корпорации разработали, и использовали дивизиональную организационную структуру управления, в соответствии с которой сложим лвнейно^функциональная структура делится на достаточно автономные^^пшреитеяьно самостоятельные блоки. Выделение блоков видам товаров и услуг, географическим регионам, !хема дивизиональной структуры показана на рис. 12.6.
Различные типы дивизиональной структуры имеют одни и те же преимущества и недостатки. Преимущества; быстрое реагирование на изменение конкуренции, технологии, покупательского спроса, лучшая координация работ. Недостатки: увеличение управленческих затрат вследствие дублирования одних и тех же видов работ для различных видов продукции, регионов; а также замедленность решения перспективных, крупных задач, особенно в области научно-технического прогресса. Эти недостатки дивизиональной структуры управления вызвали объективную необходимость поиска путем ее улучшения. Основное внимание было уделено созданию условий для более эффективного использования имеющихся специалистов в целях ускорения технического развития при одновременном сокращении затрат на содержание управленческого аппарата [76, с. 22].
Внимательный анализ и сравнение рассмотренных типов структур может привести вас к одному логическому выводу: тип применяемой структуры зависит в определенной степени от размеров производства и сбыта: малые предприятия могут с успехом использовать или взять за основу линейную или функциональную структуру, средние и большие фирмы со стабильным производством - линейно-функциональную; крупные фирмы, концерны и объединения могут принять дивизион ал ьную структуру как базовую.
Вместе с тем, как отмечалось ранее, дивизиональные структуры, повышая гибкость управления, имеют серьезные недостатки. Они сдерживают рост производительности труда, ограничивают возможности использования крупного высокопроизводительного оборудования [76, с. 31]. Необходимо дальнейшее совершенствование организационных структур- Как показывает анализ, основные различия рассмотренных структур состоят в большем или меньшем использовании линейных и функциональных связей.
В динамичных, быстро меняющихся сложных производствах необходимы     не    только     названные     выше     связи,     но     и     развитый
координационный механизм, то есть связи по координации. Повышение эффективности линейно-функциональной и дивизиональной структур достигается при этом за счет наделения их новыми высокодинамичньгми элементами целевого управления.
К целевым структурам управления относятся программно-целевые, проблемно-целевые, проектные и матричные структуры.
В матричной структуре организации существует двойное подчинение работников руководителю проекта, программы и функциональному руководителю того подразделения, отдела, в котором они трудятся постоянно. Полномочия руководителю проекта (программы) делегирует высшее руководство, поэтому они могут меняться в зависимости от сложности, важности и срочности проекта. Схема матричной структуры показана на рис. 12.5.
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Рис. 12.5. Матричный тип структуры управления
Она напоминает решетку, матрицу, отсюда и название матричная структура. Руководители проектов е матричной организации отвечают в целом за интеграцию всех видов деятельности и ресурсов, относящихся к данному проекту, за планирование проекта, составление и соблюдение графика проектирования. Основной недостаток матричной структуры - ее сложность.
Как указывает фирма «Дженерал электрик» в своем «Бюллетене организации и планирования», «матричная структура - это слишком сложная, трудная и порой непонятная форма организации, чтобы постоянно прибегать к ней»[76].
Кроме этого, к недостатку структуры можно отнести нарушение принципа единоначалия. Достоинства матричной структуры в том, что она позволяет достичь гибкости, дает возможность перераспределять трудовые ресурсы в зависимости от потребностей каждого проекта, координировать различные виды деятельности и использование ресурсов в проекте. Это определяет эффективное использование матричной структуры во многих отраслях промышленности, банковском деле, страховании, в больницах, учебных заведениях. Поскольку все рассмотренные структуры имеют определенные достоинства и недостатки, то нельзя выбрать одну из них и назвать ее лучшей, приемлемой в любой организации. Выбор типа структуры зависит от самой организации (ее размеров, типа производства, номенклатуры выпускаемых изделий и ее устойчивости, территориального расположения) и быстроты изменений во внешней среде (см. следующую главу), Чаще всего крупная организация выбирает структуру, которая лучше всего подходит для конкретной ситуации. Так, в одном филиале фирмы может использоваться продуктовая дивизиональная структура, в другом - матричная, а в целом вся фирма может иметь региональную структуру.
Итак, не существует одной оптимальной структуры. В проектировании организаций может быть выбрана только наиболее подходящая для данной ситуации структура.
4.2. Контрольные вопросы
1. Каковы основные характеристики организационной структуры?
2. Какова последовательность проектирования организационной структуры
управления?
3. Какие элементы должны обязательно учитываться при проектировании
организации?
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Антонов В.Г.
Эволюция организационных структур
Организационная структура управления (ОСУ) — это внутреннее строение любой
онч

ий между ними. ОГУ я
формой, is рамках которой протекают изменения, зрекн предмоеьики для перехода системы в целом в новое качество. Вместе с тем ОСУ является наиболее консервативным элементом системы управления. Этот консерватизм объясняется не только тем. что изменения ОСУ затрагивают интересы целых коллективов, по и объективными требованиями сохранения устойчивости системы. Вместе с тем история развития менеджмента в XX веке показывает, что консерватизм этот достаточно относителен. R XX пеке ОСУ претерпели значшельную эволюцию. Лна.тиз тволюнии ОСУ предусматривает определенную типизацию. При всем мнотобрачпи подходов к решению этого вопроса, по нашему мнению, можно принять следующую классификацию (рис. 1).
Механистическая (бюрократическая) структура выступает как жесткая иерархия, как пирамида управления. Механистические структуры функционируют подобно хорошо работающей машине, механизму. Органистнческие структуры получили свое название по аналогии с деятельностью живой материи, живой клетки. Они являются более гибкими и адаптивными. Для них характерно небольшое число управленческих уровней, правил и инструкций, большая самостоятельность в принятии решении па низовом уровне. Конечно такая классификация достаточно условна. В больших организациях многоуровневые ОСУ дифференцируются одновременно по нескольким признакам. II ттом контексте различаю1]" "стратифицированные ' и ''совмещенные ОСУ.
В стратифицированных с фактурах на одном уровне управления применимся одни признак, а на более ничком —другой. В отличие от   пою в совмещенных структурах им одном и том же уровне применяется по дна и более признака дифференциации, что порождает двойное и более подчинение и приводи) к матричной opi апизацпи.
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Рисунок 1. Классификация типов ОСУ
\i первой половине XX иска доминирующими были сначала линейные и функциональные ОСУ. а затем их комбинации. Во второй половине крупные '«жадные корпорации аалп иракшчески повсеместно нерехидип. к дпиичионильным структурам.
Переход к дивп.июнадыюй ОСУ был значшельпым шагом вперед к созданию условий для \ скора шя иаупю ■  ■■ технического развития производства. Руководители высшего тепа стали больше уделять внимания вопросам перспективного развития производства. Децентрализация оперативного управления производством стала сочетаться с жесткой системой финапс-OBOi о контроля и с централизацией 11ИО1СР. Однако, наряду с положительными моментами проявились и негативные еюроны дишиионадьных структур. Открывшиеся возможное in для расширения аесоршмепта выпускаемой продукции вызнали и ряде фирм \ciuenne диверсификации производства. )ioi процесс в его экстремальной форме примел к появлению фцрм-кош ло.меракж, занимающихся производством совершенно равных по своему характер) видок прод\кции. руководствуясь лишь стремлением обеспечить наибольшие прибыли. Многие ич них в условиях ухудшения общего :жопомического положения и чеплеппя конкуренции потеряли управляемость и потерпели банкротство. Также серьезным недостатком дивичиопальной ОСУ явилось увеличение чатра!- на содержание административно-управленческого персонала. Опыт многих, крупных компании покачал, что д и ни тональная ОСУ чожег способе! вонать повышению эффективное! и управления лини, до определенных пределов, после чего начинают ощущаться все большие тр\днос'1Н. Основной их причиной является песта же замедленность процесса подготовки и принятии решения, что характерно и для лииейио-функционалыюнмипа ОСА'. Процесс формирования диничиональных структур и крупных компаниях сопровождался созданием подразделений, которые наделялись значительной хозяйственной самостоятельностью. Такие подразделения именовались отделениями и формировались главным образом по продуктовому признаку, реже по региональном) или по рыночному. В американском менеджменте ног подход получил название ""централизованная координация ■-- децентрализованная администрация" и связывался с именем президента компании "Дженерал МогорГ Л. Слоуна. Такие отделения
всего, центров прибыли, центров реализации, центров инвеешнпп и ч.д. 11о мере развития концепции Сфатегичеекого упраиления 1акие nenipi.i nocieiiemio с шли
трансформироваться в стратегические хозяйстеппые центры (CXI 1,1

лп\ грмфирменные подразделения, отвечающие одног.ременно и ш разни ше будмцс! о пошщпала. Основная проблема при создании CXI {--■ тго распределение ответствен!(ости. Решают эту проблему по-разному. В частности, фирма "Дженерал моторч" распределила свои подразделения, занимающиеся текущей производственно-хозяйствен пой деятельностью, между СХЦс гем, чтобы последние отвечали не только гл иланиронание и реализацию стратегии, но и за конечный результат- - получение
■)г\ проблему пытались реши и,, создавая ноные варианты комбиппроиа1Ш1,[х cipyKi нчтем внедрения в основной костяк (например, линенно-функпионалыюй) cip\ Kvypi новых .1лементов, что шлзнало к жизни новые ОСУ, такие как с временными
(создаваемыми на срок) оришами. с ком шести, управление по проекту (прод\кт\. объек-[\), матричные стр\ктурь! и т.д. Все эгн варианты ОСУ полччили обшее па-.на iipoipa\!Mno-[icj!CBi,i\ структур  При тюм pi'ju, п mcciu рхково инеля npoi рам мы
Менеджмеш и 14

 \ р\ое>ком - 1еорпя i
подсистемами, в то время как программно-целевые структуры оазпруклея на комплексном управлении всей системой в целом, как единым объектом, ориентированным на определенную цель.
Современными модификациями программно-целевых ОСУ янляютея венчурные и инновационные. Крупные фирмы ннтегрирукл такие структуры в спой менеджмент. Эю наиболее перепек i и внып пуп, мобильною рсат ированпя на быстро меняющиеся условия рынка. Принципы построения и действия венчурного отдела п фирме те же. чю и в самое пепельном венчурном предприятии. Венчурные (инновационные) структуры в крупных фирмах имеют несколько разновидностей в зависимое; и от ряда факторов:
■  значимости разрабатываемых проектов:
· их целевой направленности и сложности:
· от степени форматизации и самостоятельности деятельности.
Таким образом, эволюция ОСУ в XX веке однозначно показывает, что совершенной, универсальной структуры нет и процесс поиска будет продолжаться и в новом столетии. Следует отметить, что существует и другая точка зрения, состоящая в том. что совершенной, идеальной ОСУ нет и быть не может. ">го так называемая концепция "размороженной системы" или организации без ОСУ. Последователи пой концепции
экономика вступает в такой этап, когда особую важность приобретает задача поиска эффективных ОСУ остается актуальной.
Какие же факторы будут оказывать наибольшее влияние па этот процесс? ! 1а наш взгляд к ним относятся:
· краеугольным камнем любого производственного процесса п мире становится
информация; преобладание значения информации над другими
производственными факторами --- самое крупное изменение в современной
экономике;
· возрастание роли человеческого фактора:
· рынок крупных корпораций будет доминировать и иметь огромное
преимущество в эффективности перед рынком предприятий.
Действительно в 80-ые годы в индустриально развитых странах начался качес тиенно новый этап развития общественного производства - - этап перехода от индустриальной фазы к информационной. Это революционное преобразование производства должно было вызвать и революционные преобразования к управлении. "I ]роцесс информатики разрушил замкнутость организации и сделал малоэффективными те из них. которые использовали структуры, обеспечивающие это качество"' (1).
Проблема возрастания роли человеческого факюра подробно проанализирована па страницах настоящего журнала. Отметим только тот факт, что отношение науки и практики управления к человеческим ресурсам н последнее время коренным иираюч изменилось. В центре всех современных концепций управления сгаповшея человек, и и
поддерживать и повышать результатнвноеп. деятельности организации" С).
По мнению многих экономистов "широкомаениаСиюе формирование Ф11Г и jp>i их
монополии Дж.-К. Ге-юрепта [У). Таким обратом, тенденция формирования
вопрос, какова же должна быть организационная основа таких корпораций. II. Дракер считает, что корпорации XXI века будут "флотилией, состоящей из производственных модулей, каждый из которых включает либо стадию производственного процесса, либо ряд схожих операций'" (4). Таким образом, корпорация XXI пека -   - ло взаимосвязанная совокупность модулей, ориентированных на потребителя. Причем при сохранении общего рукоиодст на корпорацией у модулей будет своя полноценная система управления. И каждый модуль будет иметь возможность принимать самостоятельные решения по вопросам взаимодействия с внешней средой и с другими модулями. Такая организация корпорации обеспечит i ибкоетъ и возможность быстро
для каждою модули должен бы it. разработан ■'баланс" между стандартизацией и гибкостью. Такая организация погребут формирования новой системы коммуникации и информации. Одной из основных черт новизны является то. чго часть информации будет передаваться по горизонтальным каналам связи, то есть произойдет постепенный переход от иерархии к сетевым организациям.
Такова вкратце характеристика факторов, и наибольшей степени влияющих на ОСУ. И все же. какой должна быть ОСУ в будущем? Ответить на ttoi вопрос однозначно невозможно. Тем не менее во второй половине XX века в ряде наиболее эффект иных
предположения.
Эдхо кршпцч ее кие оргяп из ащш
Идея формирования чдхокра гической организации зародилась еще в середине века в
американской компании "Хьюлстт-1 1аккярд'". Эдхократия -
это одновременно и ОСУ
и управленческий с гиль. Важнейший параметр адхократии — компетентность. Вокруг этого и строится вся деятельность: система стимулировании, высокая степень свободы
неформальный характер взаимодействия персонала (даже но вертикали) и т.д. Отсюда следует, что ОСУ эдхократической организации порой жестко не определена, иерархическое строение ее может довольно часто измениться, у менеджеров не нее;да есть жесткая привязка к определенной сфере деятельности. ОСУ ичокрагическои организации обычно ассоциируют со схемой концентрической формы. Ьечуеловно. чго такой тип организации не универсален. Наиболее эффективен он для организаций, где преобладает стохастический характер деятельности: НМОК'Р, коис\'лыациоппо-повоиве.генческая деятельность и т.п.
Многомерные организации
Дальнейшее совершенствование оркшизации ОСУ получила в 70-е годы п рн шитмп специальных горизонтальных механизмов матричпо! о типа, действующих в рыпочно-ебытовом направлении. 1 (аиболее характерна здесь была структура американской химической корпорации '\Цоу корнит". Переход к новой ОСУ был обусловлен невысокой эффективностью существовавшей диипзионалыюй структуры, которая выражалась в недостаточной координации разных отраслей производства корпорации, использующих общие источники химическою сырья, что в свою очередь приводило к снижению эффективности процесса управления. Основу многомерной структуры составили Ч центров бизнеса. Каждый из них являлся "цепiром планировании" и одновременно-'центром прибыли" по определенной группе тваров. На корпоративном же уровне были созданы "глобальные центры бизнеса", которые вырабатывали cipaieinto по своему направлению и обеспечивали разрешение межфупкцпшшльныч конфликтов поданной группе товаров, Пыешнм органом управления стал корпоративный L-овег оншееа. который ускшавливал общекорпорл! шшые цеди и
рассматривал сушноем, мпоюмерпих организаций Р.Акофф (5). ( ^пивная сю идея заключилась в юм. чт, во-первых, каждое по {разделение в miioi OMepnoii ci р\ к iype
предоставления автономии подразделениям организации и создает некоторое подобии рынка внутри ее. Р. Лкофф выделил следующие основные преимущества многомерном ОСУ:
.   максимально благоприят
е услоаия для делегирования полномочий:
.  автономность реорганизации отдельных подра;дслеиин. Партисшштивиые оргашгшции
Организации такого типа связаны прежде всего с проблемой человеческого фактора. То есть иартисипативные организации или организации, построенные на участии работников в управлении, предоставляют своим членам возможность участвовать в решении вопросов, касающихся их работы. Элементы такой организации были задействованы в СССР в середине 80-х годов, когда осуществлялась выборность руководителей, функционировали Советы трудовых коллективов (СТК) и т.п. При формировании партисипатнвных opi анизаций необходимо очень четко разделить такие вещи как власть, иерархия и демократия, иначе могут возникать ситуации, когда, например. СГК вмешнваекя в профессиональные- (чисто технические} вопросы подотчетных им руководителей и т.д. 11редставляется, что такие организации весьма перспективны, но по-настоящем у эффективны они могут стать только при условии, если в компании сформирована действенная система самоуправления. Именно система, а не отдельные ее -элементы, как было в СССР.
Сетевые организации
15 условиях расширения и диверсификации производства успех достигается децентрализацией управления и эго eituio [дивной тенденцией развития организационных форм крупных компании. I [роцессы децетралпзацпн и разукрупнения неразрывно связаны с поэтапным переходом or линейно-функциональных к дивизиональным и матричным структурам управления и от них — к сетевым организациям. Последняя форма получила широкое распространение в мировой практике как наиболее надежное средство выживания предприятий, прежде всего, малого бизнеса в условиях жесткой рыночной конкуренции. Под сетевыми организациями понимаются кооперационные coiлашепия. объединяющие, как" правило. малые и средние компании. Сети представляют собой достаточно i ибкуто структуру, позволяющую входящим в нее компаниям конкурировать между собой, привлекать новых партнеров и одновременно организовывать и координировать деятельность своих членов. Сетевые организации объединяют два противоположных принципа — конкуренцию и кооперацию. Особое значение приобретают вопросы определения степени децентрализации и разукрупнения, гак как отклонения в гу или иную сторону недуг к отрицательным последствиям. Хоти сетевые организации обладают чертами. отличающими их от других, организационных форм, они moivt соедини1] i. is себе элементы разных ОСУ. "В ииме сиiспаи opi an [■нация iik.no'iaei i; себя -хмемепш специализации функциональной формы, автономность дпиизионалыюп структуры и
структуре, как правило, происходит постепенно, то есть традиционная иерархия
сотрудничества, в которых [locieiiemio вытесняются бюрокрш пческие о i потения. Ирг ■.VIом с\щеетвеппо меняется роль менеджером. I] ceier.oii cipYKi\pe нее менеджеры оказываются практически в равных условиях, иерархия исчезает (рис. 2).
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„ура оргт
:ходит отмирание оолынеи части ксчпрольно-распорядитедьных функций менеджеров. Вместо них появляются функции, связанные с лидерством и данном коллективе, то есть, прежде всего, подбор команды, организация совместной работы, обучение, а также представительские функции. 11о мере развития новейших информационных технологий, средств телекоммуникаций сетевые структуры motvi постепенно трансформироваться в новый вид — виртуальные структуры.
л npoi
Виртуальные структуры
виртуальные организации представляют собой есть деловою со груди пчеа на. иключаницую основной бнчиес данной организации, ее внешнее окружение (поставщиков, потребителей и т.д.), функционирование которых координируется и объединяется с помощью современных информационных технологий и средств телекоммуникации. Именно последние имеете с соевыми структурами во многом
принципиально не обязательным физическое наличие менеджеров на рабочих местах. "Виртуальные коллективы группируют люден по мере возникновения необходимости в создании определенной стоимости для удовлетворения специфических потребностей. При этом не возникает физического коллектива как организации, а происходит лишь
пособной произвести оздает принципиальн спользоваться в XXI

 ребуемую стоим

 ь" (7)- Концепция виртуальной организации  для бизнеса и очевидно будеч широко
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Раздел четвертый
Структура организации 4.1. Основные выводы и теоретические положения
1. Структура является неотъемлемой подсистемой организации. Она
наравне с другими внутренними переменными играет существенную роль в
адаптации организации к внешней среде, а следовательно, в ее способности
выживать. Поэтому структура должна быть оптимальной по отношению к
организации и к ее внешней среде и изменяться вместе с ними.
2. Структура   организации   должна   быть  такой,   чтобы   обеспечить
реализацию ее стратегии, достижение ее целей и эффективное решение
стоящих перед организацией задач.
-
Существует    множество     определений    структуры     управления.
Наиболее  полные  из  них  определяют  структуру  исходя   из  следующих
основных моментов:
3.
Важными моментами,  вытекающими  из определений  структуры,
являются следующие:
-
структура - это совокупность взаимосвязанных подразделений, или
уровней управления и функциональных областей;
4.
структура     должна     соответствовать     целям      организации      и
обеспечивать их эффективное достижение.
· структура - это составляющая организационной системы;
· структура основывается на целях организации;
· структура должна соответствовать ценностям организации;
· структура должна соответствовать стратегии организации;
· первичность функций по отношению к структуре;
· в рамках структуры реализуется процесс управления;
