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Тема 3. ИДЕОЛОГИЯ МЕНЕДЖМЕНТА

Видение

Исходным моментом формирования идеологической ос​новы системы управления предприятием является видение — идеальное представление лидера о состоянии бизнеса.
Видение — это мечта. Видение – это понятие, обозначающее картину относительно отдаленного будущего, гипотетическая ситуация, в которой бизнес развивается в наиболее благоприятных условиях и в соответствии с надеждами и мечтами его владельца или руководителя. Видение позволяет устанавливать желаемую «высоту планки» для данного дела и может служить ориентиром для определения уровня притязаний при стратегическом планировании. 

Видение позволяет:

· Определить новые цели и задать направление развития

· Направить текущую деятельность

· Пробуждать интерес к работе

· Достигать существенных результатов

· Воспитывать целеустремленность
Это наименее четкий ориен​тир в деятельности предприятия по сравнению с другими це​лями, в то же время оно несет в себе "заряд энергии", импульс развития. Видение может и не стать реальностью в полной мере, но его можно пересматривать по мере достижения оп​ределенности в результатах,

Вот как описывается рождение видения в "Дженерал моторс ". Это был очень интуитивный процесс, который при​вел к выработке принципов трансформации корпорации.

«В общем это было очень просто. Первым ключевым словом, которое все произнесли, было "эффективность ". Мы хотели создать более эффективную организацию. Другим сло​вом, на котором мы сделали ударение, было "ответствен​ность"— перед рынком, перед потребителем. Таким образом, мы хотели стать более эффективными и ответственными. И вокруг этого все и образовалось. За ответственностью сто​яла наша способность реагировать выпуском продукции и ско​ростью ее поступления на рынок, а эффективность означа​ла лучшее ведение дел. А за этим уже началось рассмотрение возможностей делать больше с меньшим числом людей.
Видение включает два основных элемента. Первый со​стоит в выработке концептуальной основы или понимания назначения организации - здесь оно выступает путеводи​телем. Другим важным элементом является эмоциональный призыв: та часть видения, в которой заложен мотивационный импульс и с которой люди могут согласиться.

И познавательный, интеллектуальный элемент, и эмо​циональный толчок определяют сущность видения. Фундамен​тальные изменения требуют изменения основных представле​ний, ценностей, программы организации в решении проблемы.

Во всех случаях это принципиальный сдвиг, разрыв с про​шлым и замена его другим видением будущего».

Формулировка видения должна описывать "желаемую реальность", выражать основные ценности, обозначать необходи​мые изменения, подразумевать достижимость, но не в короткие сроки, быть краткой и лаконичной, созидательной, вдохновляющей.
«Когда маленький человек задумыает великое предприятие, он всегда кончает тем, что уменьшает его до уровня своей посредственности» 

Наполеон Бонапарт

Миссия
Если вы один из руководителей предприятия, вы долж​ны четко представлять, в чем состоит ваш бизнес и в чем он должен состоять. Помните также, что ответ на этот вопрос часто требует совсем иного взгляда на предприятие, чем су​ществующий сегодня.
Под миссией понимается стратегическая (генераль​ная) цель, выражающая смысл существования, обществен​ное предназначение организации. Это роль, которую пред​приятие хочет играть в обществе.
Значение правильно сформулированной и эффективно представленной персоналу миссии трудно переоценить. По​чему?

•   Она служит основой выработки целей — ориентиров для всего последующего процесса принятия управленческих решений.

•   Дает коллективу чувство причастности к созиданию общественного блага, т. е. производству продукции или услуг, имеющих важное значение для общества. Определение мис​сии важно как "символ, вокруг которого можно сплотить чле​нов организации".

•   Акцентирует внимание на своей социальной роли и учете общественных интересов, следовательно, способствует взаимодействию с местными властями и населением.

•   Помогает получить широкую панораму бизнеса, что позволяет работникам "взглянуть на происходящее как бы с высоты птичьего полета, без чего долгая конкурентоспособ​ность немыслима".
Учтите, если руководство предприятия не сформулирует и не продекларирует миссию и цели, это сделают исполнители, но сделают каждый по-разному. А следовательно, и понима​ние эффективности решений и действий будет различно. К чему это приведет?
Тем менеджерам, которые относятся к основополагаю​щему вопросу жизнедеятельности своей компании несерьез​но, которые считают, что и так все очевидно — "производим энергию" или "выполняем ремонт оборудования", напомним следующие выводы из практики.
«Некоторые руководители никогда не заботятся о выбо​ре и формулировании миссии своей организации. Часто эта миссия кажется для них очевидной: конечно, получать при​быль. Но если тщательно обдумать этот вопрос, то несоответ​ствие выбора прибыли в качестве общей миссии становится явным, хотя, несомненно, она является существенной целью.
Прибыль представляет собой полностью внутреннюю проблему предприятия. Поскольку организация является от​крытой системой, она может выжить в конечном счете, только если будет удовлетворять какую-то потребность, находящую​ся вне ее самой. Чтобы заработать прибыль, необходимую ей для выживания, фирма должна следить за средой, в которой функционирует. Поэтому именно в окружающей среде руко​водство подыскивает общую цель организации. Чтобы выб​рать соответствующую миссию, руководство должно ответить на два вопроса: "Кто наши клиенты?" и "Какие потребности наших клиентов мы можем удовлетворить?"» .
Существуют два основных подхода в толковании мис​сии:
· с позиций стратегии бизнеса,
· с позиций философии и этики.
Стратегический подход рассматривает миссию как стра​тегический инструмент, идентифицирующий целевой рынок и бизнес компании.
Философско-этический подход трактует миссию как не​кий связующий культурный элемент, позволяющий организа​ции функционировать как коллективной единице. Миссия дает основу формирования устойчивых норм и оценок, определя​ющих поведение людей. Такая миссия равнозначна филосо​фии бизнеса, которая помогает сотрудникам воспринимать и интерпретировать события единым образом и говорить на об​щем языке. Представляется, что обе позиции в толковании мис​сии могут быть синтезированы.
В отличие от стратегических целей и экономических по​казателей миссия намечает, подчас весьма аморфно, лишь наи​более общие ориентиры жизнедеятельности фирмы. Однако она облекается в доходчивую форму, позволяет последователь-
но доводить эти ориентиры до персонала, потребителей и об​щественности. Принципиально важно что миссия заклады​вает этические нормы, которых надо придерживаться для достижения целей организации.
Конкретными примерами кратко и емко сформулирован​ной миссии могут служить : "Прогресс — наш самый важный продукт" ("Дженерал электрик"), "ИБМ означает обслужива​ние" (ИБМ), "Делаем великую рекламу" (Лео Барнет), "Об​служивание в любой точке земного шара в течение 24 часов" ("Катерпиллер"), "Лучшие вещи для лучшей жизни через хи​мию" ("Дюпон"), "Создаем лучшую окружающую среду для людей" ("Роуз компани") и др. Подобные формулировки мис​сии призваны в концентрированной форме "состыковать" об​щую деловую ориентацию, механизм мотивации и организа​ционную культуру корпорации.
Приведем представление о миссии, целях и кодексе по​ведения сотрудников одной из японских компаний. Как видим, на практике встречаются как краткие, броские формулировки, так и достаточно развернутые.
Другие примеры формулировки миссии.
Американская кампания "Сен Бэнкс ": "Содействие эко​номическому развитию и благосостоянию сообществ, обслу​живаемых компанией, путем предоставления гражданам и предприятиям качественных банковских услуг таким образом и в таком объеме, которые соответствуют высоким професси​ональным и этическим стандартам, обеспечения справедли​вой и соответствующей прибыли акционерам компании и спра​ведливого отношения к сотрудникам компании".
Российская ювелирно-художественная фирма: "Произ​водство и реализация изделий из драгоценных металлов и кам​ней, доступных широкому кругу потребителей с различным достатком".

Российская компания, производящая оборудование для офисов: "Наша цель — это решение проблем. Мы помо​гаем решать административные, научные и человеческие проблемы, создавая комфорт и заботясь об условиях ваше​го труда".
Содержание корпоративной миссии определяется исхо​дя из трех ключевых пунктов.

· Корпоративная миссия должна быть выражена в срав​нительно простых определениях и в удобной для восприятия форме. Усложненная формулировка, включающая множество аспектов, с трудом поддается разъяснению людям как внутри, так и вне организации.

· В основе корпоративной миссии должны лежать за​дачи удовлетворения интересов и запросов потребителей, осу​ществляемого на рынке.

· Вопрос о том, почему потребители будут покупать то​вары и услуги данной, а не другой корпорации, должен иметь четкий ответ.

Помните: определяя корпоративную миссию, необхо​димо начинать с учета потребностей, которые ваша продук​ция удовлетворяет через рынок, или с ответа на вопрос: "Ка​кую пользу можно принести нашим потребителям?"
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Рис. Основные цели и политические установки японской компании 'Мацусита электрик продаете компани"
Концепция управления
"Сами по себе цели ценны, но всякая идея в конце концов только идея. Задача в том, чтобы реализовать ее практически".
Генри Форд
Система управления предприятием строится, а затем и функционирует на основе концепции, которая содержит прин​ципиальные решения в отношении сущностных .характерис​тик системы, ее основ как целого. По аналогии с проектирова​нием технических систем концепция выполняет роль техни​ческого задания на разработку систем управления.

Так же как и видение — это идеализированная модель, но в отличие от него концепция более детализирована, струк​турирована и оформлена в виде документа, определяющего основы системы управления и поведение менеджеров.

Структурно концепция содержит три элемента:

цели,

принципы,

ценности и убеждения коллектива.

Наряду с термином "концепция управления" в современ​ной управленческой науке используется термин "философия управления", или "кредо". Кредо выражает сущность органи​зационной культуры. На практике эти термины иногда отож​дествляют. Различие между ними видно из табл. 
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Цели
"Кто не знает, куда направляться, очень удивится, попав не туда".
М. Твен
Под целями предприятия понимаются желаемые конеч​ные результаты его деятельности. Цели вырабатываются и ре​ализуются для осуществления миссии организации.

Миссию и ключевые цели провозглашают собственни​ки предприятия, а цели более низкого уровня разрабатывает руководство предприятия. Информируя о них персонал, ме​неджмент выражает стратегию предприятия и координирует деятельность, так как работники узнают, к чему они должны стремиться и за что будут стимулироваться.

Любое предприятие является многоцелевой системой, причем не только потому что имеет много целей, но и потому что его части (цех, группа лиц, отдельный работник) тоже име​ют цели. При этом цели частей не полностью совпадают с це​лями системы.

Подчеркнем следующие важные характеристики целей.

Цели имеют иерархию (она может быть такой, например, как на рис. ), являются операциональными, т. е. под​
даются преобразованию в конкретные задачи и рабочие зада​ния (рис.).

Цели множественны, разнообразны и противоречивы.
Даже важнейших из них насчитывается множество.

Цели долгосрочные и краткосрочные взаимосвязаны.
При планировании всегда следует идти от самого отдаленного
года (например 5-го) к настоящему, а не наоборот.

Цели в общем служат мотивами действий, влияют на
формирование интересов. Их можно классифицировать:

а)
по периоду действия (рис.):
перспективные,
среднесрочные,
краткосрочные;
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б)
по отношению к системе:
системы в целом,
участников;

в)
по содержанию:
новаторские (инновационные),
решения проблем,

обычных рабочих обязанностей,

самосовершенствования.

Новаторские (инновационные) цели — цели творческие. Их осуществление требует поиска новых путей, сокращения из​держек, внедрения лучших способов производства новой продукции, захвата новых рынков. Цели решения проблем полно​стью соответствуют своему названию. Это цели, достижение которых означает решение проблем. Цели обычных рабочих обязанностей формулируются для того, чтобы четко опреде​лить, по каким результатам можно оценить работу, например, не превышать смету расходов в текущем месяце. Цели само​совершенствования направлены на осознание менеджерами своих недостатков и разработку плана их устранения;

г) по ключевым областям деятельности предприятия:

маркетинг,

инновация,

кадры,

финансы,

материальные ресурсы,

эффективность,

социальная ответственность,

прибыль.

От правильности установления целей в ключевых областях деятельности зависит выживание предприятия. Ключевые решения, которые предшествуют установлению целей, — это специализация и рыночная позиция.

Помните! Областью, в которой цели не установлены, будут пренебрегать.

Маркетинг и инновации — основа установления целей. Именно в этих двух областях предприятие получает результа​ты, именно за эти результаты платит покупатель. Все осталь​ные цели обеспечивающие.

Менеджмент должен предвидеть инновацию. Причем не только в продукции или услугах, но и в рынках, поведении и ценностях покупателей и в самой менеджерской практике, что​бы сделать продукцию и довести ее до рынка.
Решение о специализации — в высшей степени риско​ванное. Его нужно проверять снова и снова, сопоставляя с рын​ком, его динамикой, его тенденциями, его изменениями.

Всегда, когда мы видим предприятие, достигшее выда​ющихся успехов, мы обнаруживаем, что оно продумало аль​тернативы специализации и приняло решение о специализа​ции. Для примера на рис. показана система целей фир​мы "Мацусита".


Рис. Иерархия целей


Результаты 




Рис. Преобразование цели

Рис. Система целей фирмы «Мацусита»

Рекомендуются следующие правила формулирования целей.

1. Определите, какого вида цель вы ставите. Затем дайте ее конкретную формулировку, максимально используя количественные показатели и временной период.

Не пишите: "Качество нашей работы необходимо повы​сить" или: "Я буду лучше выдерживать смету". Недостатком такой постановки цели будет неясность словосочетания "луч​ше выдерживать". Степень реализации заявленных таким об​разом целей невозможно оценить. Пишите: "Я уложусь в сме​ту расходов" или: "Я снижу затраты по сравнению со сметой на 2% в течение года".

2.
"Цели основаны на гипотезах развития в будущем. Поэтому их обоснованность зависит от точности этих гипотез. Чем более отдаленный период рассматривается, тем выше неопределенность будущего и тем в более общей форме фор​мулируются цели".

Помните, чем ближе цель, тем больше она мобилизует!

Тому, кто хочет достичь поставленной цели в течение года, кажется, что у него еще много времени. Он постоянно откладывает начало выполнения задачи. Всегда найдется что-то более срочное.

Помните! Цели должны быть сконцентрированы на самом важном. Первая и высшая цель любого предприятия — удовлетворение потребности рынка, потребителей. При сбоях в реализации этой важнейшей цели ищите "узкие места". Они должны быть четко определены и названы: оснащение? обра​зование? порядок? планирование работ? оплата труда?

3. Необходимо обсуждение целей, которое является методом создания заинтересованности персонала. Руководитель может вырабатывать цели вместе с сотрудниками и проанализировать зону ответственности каждого за их выполнение. Чем
 больше сотрудников имеют возможность участвовать в выработке и постановке цели, тем меньше требуется усилий для их убеждения в дальнейшем.

«Спущенные цели» - это плохие цели, потому что эти «чьи-то цели» никому не интересны, каждый заинтересован в своих.
Участие работников в формировании целей позволяет им почувствовать свою значимость, причастность к деятель​ности предприятия в целом, дает возможность с необходимой степенью детализации осознать и обсудить с руководителями все аспекты своей роли. Таким образом, они перестают вос​принимать свои задания как нечто принесенное извне, начи​нают относиться к ним с бульшим пониманием, что способ​ствует повышению производительности труда.

Примеры формулировок целей.

1.
Первоначальная формулировка.
Улучшить к заданному числу методы распределения на​
рядов на работу, чтобы уменьшить затраты времени.

Замечания

На сколько следует сократить затраты времени?

Цель должна ориентироваться на желаемый результат, а не на критику существующей системы. Каковы затраты?

Окончательная формулировка

Разработать систему распределения нарядов на работу, которая позволит к заданному числу сократить на X затраты времени на выдачу каждого наряда при трудовых затратах, не превышающих Y чел.-ч.

2. Первоначальная формулировка
Разработать ясную и четкую схему назначения сотруд​ников на работу по смежным специальностям, позволяющую
учитывать конкретные сроки работ, получаемые задания и
объем заданий по основной работе, что позволит каждому из
сотрудников выполнять поставленные задачи и обеспечит достижение двоякой цели: гибкости в работе и заинтересованности сотрудников (за счет повышения квалификации).
Такая схема должна быть внедрена в течение одного месяца, и смена назначений должна производиться раз в два месяца.

Замечания

Изложена слишком сложно: много рассуждений о том, "как" и "зачем". Нет указаний на результаты, которые должна принести система стажировки сотрудников, если цель — со​здание такой системы. Не забывайте о затратах.

Окончательная формулировка

Разработать и к заданному числу внедрить программу стажировки и учебной подготовки, позволяющую каждому штатному специалисту понимать и достаточно эффективно выполнять задачи любого другого специалиста своего подраз​деления, без увеличения бюджета.

Измерение важности целей. Не все цели одинаково важны, поэтому часто в практике управления возникает необ​ходимость измерения их важности. Числовая характеристика свойства важности целей называется приоритетом.

При измерении приоритетов в порядковой шкапе их можно определить на основе ранжирования целей с присвое​нием рангов. Наиболее важная цель получает первый ранг, вторая по важности — второй ранг и т. д.

При измерении приоритетов в шкале отношений их ве​личины выбирают на отрезке от нуля до единицы таким обра​зом, чтобы сумма числовых значений приоритетов для всех целей была равна единице. Измеренные так приоритеты на​зывают коэффициентами важности целей. Эти коэффициенты дают возможность оценивать, во сколько раз каждая превос​ходит другие по свойству важности.

Например, имеются три цели Ц1, Ц2, ЦЗ и измерены их коэффициенты важности К1 = 0,3; К2 = 0,5; КЗ = 0,2. Сумма коэффициентов равна единице. Следовательно, измерение ко​эффициентов важности заключается в распределении долей единицы на все цели.

"Внезапно Алиса увидела улыбающегося кота, сидящего на ветке дерева. Она подумала, что кот вы​глядит достаточно дружелюбно, но поскольку у него были очень длинные когти и много зубов, то, веро​ятно, обращаться к нему нужно было с уважением.

—
Привет, кот, — начала она осторожно. —
Не могли бы Вы сказать мне, по какой дороге мне нужно идти отсюда?

- Это зависит от того, куда ты хочешь идти, — ответил кот.

- О, это не имеет значения, лишь бы я попа​ла куда-нибудь...

- Тогда действительно неважно, какой до​рогой идти, — сказал кот ".

(Льюис Кэрролл. "Алиса в Стране чудес ".) 

Вы формулируете свои цели так же туманно, как Алиса?


МИССИЯ (ДЕЛОВОЕ КРЕДО):


быть членом промышленного общества


мы стремимся улучшить социальную жизнь людей


дешевые, как вода, электробытовые приборы в изобилии


БАЗОВЫЕ ЦЕЛИ (ПРИНЦИПЫ):


•	рост благодаря взаимной выгоде для компании�и потребителей


получение прибыли путем служения обществу


честная конкуренция на рынке


•	взаимная выгода для компании и поставщиков,�посредников и акционеров


•	участие в управлении всех работающих в компании


КОДЕКС ПОВЕДЕНИЯ СОТРУДНИКОВ ("СЕМЬ ДУХОВ"):


вклад "Мацусита" в промышленность


честность и преданность


гармония и сотрудничество


борьба за улучшение '


учтивость и скромность


адаптация и восприимчивость


признательность


ДОЛГОСРОЧНЫЕ ЦЕЛИ:


темп роста


прибыль/объем продаж


доля на рынке�ДОЛГОСРОЧНАЯ ПОЛИТИКА�ГОДОВЫЕ ЦЕЛИ И ПОЛИТИКА�ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОТДЕЛОВ�ЛОЗУНГИ








Признак сравнения �
Характеристика Философия управления          Концепция управления �
�
Адресат �
Все работники на предприятии �
Высший уровень управления �
�
Содержание �
Социальный аспект миссии и целей основных сфер деятельности коллектива, общий кодекс поведения �
Цели и тип стратегии предприятия, принципы и методы управления; ценности и убеждения коллектива �
�
Назначение �
Ориентация деятельности коллектива �
Ориентация деятельности в системе управления �
�
Тип управления �
Значительное применение социально-психологических методов управления (см. табл. 1.3, тип 3) �
Преимущественное применение экономических методов управления (см. табл. 1.3, тип 2) �
�
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Цель: повысить рентабельность


За год на 5%





Календарный план работы:


Кто делает?     Что делает?       Когда делает?





Постановка целей и задач подразделениями и должностными лицами





�
�
�
�
ОБЛАДАТЕЛИ КЛЮЧЕВЫХ РЕСУРСОВ �



�
Функционирование �
�
�
г �
�



�
�
�
1 �
i �
�
Основа и напрг пот �
ыецели �
Цели и направления _^            политики �
Цели и на пол» �
прав тики иро! оурь �
ления
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�
Цели и направления политики для формирования систем управления �
�



�
тики �
для формирования стратегии �
стру �
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Социальная ответственность    i �
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�
Совместно разделяемые ценности и стандарт поведения, определяемый суммой навыков, составом персонала и стилем управления �
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"Идеология - система взглядов, идей..."


С. И. Ожегов. Словарь русского языка


*	Видение         — идеальное представление лидера


о состоянии бизнеса


*	Миссия	— генеральная цель, выражающая


общественное предназначение предприятия


' Концепция      — принципиальные решения�управления	о сущностных характеристиках


управления, его основ как целостной


системы


*	Стратегия       — общее направление, курс действий.


При формулировке стратегии,' даются ответы на вопросы:


что производить?


сколько?


какие направления деятельности


развивать?


" Цели	— желаемые конечные результаты


" Политика,       — установки, ограничивающие�правила,	область управленческих решений


процедуры         для обеспечения их соответствия деятельности       стратегии и целям








Миссия





Перспективные цели 6-10 лет





Среднесрочные цели 3-5 лет





Краткосрочные цели (ближайшие 1-2 года)








Городнова А.А. Тема 3. Видение. Миссия. Цели


